
 

 

 

-

:  

 

 

 –  [10]. ,  

-

 (  1980- ), .  

,  

» [3]  

,  

: . 

 

.  

, ,  

, ,  

,  

,  

. ,  

,  

 [16].  

, , ,    

 [3], . .  

,  «  

.  

» [2]. 

, , 

. , . , .  
   

: . //  
.  2 (74). ,  

2012 – . 7-15  
 



 

 8

 

,  

. .  

.  

,  

 

. , , 

,  

,  

,  

. 

 

 

.  ( , 

, ),  

 

 [19,21]  

 

.  

 

. 

,  

,  

 

) ,  

,  

. 

, ,  



 

 9

, 

-

.  

 
 

 
 

 
 

 
.1 

 
 

 
.2 

 
 

.3 

-  
.1.1. 

  
.1.2. 

  
.1.3. 

 
.2.1. 

 
.2.2. 

 
.2.3. 

 
.3.1. 

 
.3.2. 

 
.3.3. 

 
 

/ 
 

, 
 
 

 

 

 

.2 

.3 

.1 

 
. 1 –  

 
 

 
 ( . 1) ,  

.  

,  

 

 ( ), , ,  



 

 10

, , ,  

 ( ).  

,  

,  

,  

. ,  

.  

:  

. ,  

 

.1),  :  ( .1.1),  

 ( .1.2), 

 ( .1.3). 

   (resource-based view)  

,  

 

.  –  «  

»  

 

  .  – 

»  

,  

. ,  

 ( .3),  

,  

 

 ( , 

).  



 

 11

 

-

:  

;  

;  

 

. 

,   

,  

.   

 

,  

,  ( .2.). ,  

.  ( . 

2.1.), , , 

,  

, .  

, , 

.  

,  

,  ( ) 

,  

, ,  

 ( .2.2.).   

,  

 (  

,  « »).  

 ( , ,  



 

 12

),  

,  

.  

,  

,  

 ( . 2.3.). 

 –  

 ( ),  

,  

,  

 [14]. ,  

   

  

,  

, .  

,  

,  

,  

. 

 

 –  

)  ( .3.).  

,  

 5  6 , -  

 - , ,  

,  

 

. , -



 

 13

,  

 

. ,  - , 

 

 [13], . 

»,  

  

.3.1.). ,  

 ( .3.2.) ,  

 (life-time learning),  

 [6]. 

,  

 (learning 

organization)  

. , , 

,  

,  

.  

 ( .3.3.) : 

 (balanced scorecards) ,  

,  

(strategy mapping).  

,  

, , , 

.  

,  ( ) 

:  

 ( .1)  ( .2)  



 

 14

.2)  ( .2  B.3)  

 ( .4),  

. ,  

,   

,    

  

. ,  

 

, 

.  

 

,  

,  

 

.  

-

.  

,  

 (  

 – ). ,  

 

,  

.  

: , 

,  

. , 



 

 15

 

. 

, 

,  « »  «  

» [17].  « »    

, ,  

,   « »  

.  

. ,  

, ,  

 [20]. , 

 

, .  

, ,  

 –   

,  

 [12]. , 

 

, ,  

, , 

, ,  

 [11].  

 

,  

  ,  

:  

, ,  



 

 16

. :  

. 

 

, , 

.  

 

. .  

,  

.  – 

 -  

, ,  

.  

. , 

,  

,  

.  

 

. 

,  

,  

,  

, ,  

 

.  

,  

,  

. .  

 



 

 17

, .  

 

, ,  

, ).  

. 

,  

 ( ,  

),  

.  

. 

, 

 

 

.  

.  

,    

,  

,  

.  

 

, ,  

,  

 

. 

, ,  

 

, .  

, 



 

 18

,  

,  

,  

 

.  

 

.  

 

,  

. , ,  

 [4]. 

, 

.  

 

.  

, ,  

.  

. 

 

, ,  

 

; . 

,  

, . 

 

.  

,  

, ,  



 

 19

 

, .  

,  

.  

,  

 « »,  

. 

 

 

. ,  

, ,  

, . 

,  

, – , . .  

 “ ” ( ) [8]. 

 

, , 

, ,  

.  

,  

, , 

,  

, .  

 -  

, . 

,  

.  

. 



 

 20

 

,  

,  

. . ,  

,  

 [1]. 

, ,  

 ,  

: ; 

;  

;  (  

).  

,  

. 

 

.  

, , ,  

,  

, , ,  

.  

,  

,  

 

.  

 

,  

.  

 



 

 21

. . ,  

, ,  "  

, ,  

, " [15, c.122]. 

,  

, ,  

, ,  

, , .  

,  

,  

.  

, , ,  

, ,  

, , , 

 [5].  

, ,  

, 

, ,  

 [9]. 

,  

 

 -  (  

),  

,  (  

). ,  

 ( )  

. ,  



 

 22

, , -

.  

 
1. ., .  

:  «  
»,  1., 2011. . 8-12 

2. .  
. . – .: 

, 2008. (www.glazev.ru) 
3. .  

. .: , 2007. 320 . ( : 
01.03.2012). 

4. ., ., . .  
. – .: , 1996. 

5. . // . 2004.  8 
6. . .  

/ . – 2010.  10, . 80-86. 
7. . ., . . . // 

. 1986.  5, .793-804. 
8. ., . :  

 XXI  / . . – .: , 2001. – 280c. 
9. . « » ,  

//  
. - 2007. - 3, . 28-38 

10. .  / .  
// . - 2006. - 1. - . 98-110. 

11. ., ., .  
// .:  

,  1, 2010. .47-64 
12. . : . – .: , 

2003. 
13. ., ., .  

 ( ) //  
, 2008.  4 (28). . 351-358 

14. . . ., 1996. .534 
15. . . , . 

.: , 2005. . 322. 
16. Boisot M. Knowledge assets: Securing competitive advantage in the information economy. – 

New York : Oxford University Press, 1998 pp. 284. 
17. Edvinsson, L., Malone, M. S. Intellectual Capital: Realizing Your Company's True Value By 

Finding Its Hidden Brainpower (1st Ed.). – New York: Harper-Business, 1997. 311 pages. 
18. Lev B. Intangibles: Management, Measurement, and Reporting. – Washington D.C..: 

Brookings Institute, 2001. 432 pages. 
19. Lundvall B. Å., B. Johnson, E. S. Andersen and B. Dalum. National Systems of Production, 

Innovation and Competence Building, Research Policy, Vol. 31, 2002, pp. 213-231. 
20. Porter, M. Location, Competition and Economic Development: Local Clusters in a Global 



 

 23

Economy//Economic Development Quarterly Vol.14, No. 1, 2000. pp 15-34. 
21. Porter, M. The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, New York, NY, 1990. 560 

pages. 
 
 


